OBCHODNI PODMINKY
Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www .for-dry.com.
Podminky bliZe upfestiuji prdva a povinnosti proddvajictho a kupujiciho.

Kontaktni udaje
E-shop: For-dry.com
Nézev: FORDRY s.r.o., Tupolevova 710, 199 00 Praha 9

IC: 06635342 DIC : CZ 06635342 - Vedens u Mé&stského soudu v Praze C285919
Telefon: +420 731 189 425 Email: info@for-dry.com

Kontaktni adresa: Na Hluboké cesté 1477, 250 02 Brandys n L./Stard Boleslav. Provozni doba
po telefonické dohodg: PO-PA od 9:00 - 17:00 hod. Jinak na mobilu +420 731 189 425.
Proddvajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve lhiité dvou pracovnich dnd.

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany véetné vSech dani (napi. DPH) a poplatkd, kromé nakladt na doruceni
zboZi. Zpusob placeni: prevodem na tcet ¢. 2201402750/2010 FIO BANK nebo hotové ¢i
kartou na dobirku. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, neméd pravni G€inky. Pfevzeti nevyZzddaného plnéni ze
strany kupujictho neznamena pfijeti nabidky.

Dorucovani zboZi - prodavajici doda zboZzi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnii od
potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhiitu k dodéni. Je-li u zbozi
uvedeno ,,skladem*, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dniti. Kupujici je
povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pii prevzeti co
nejdiive prekontroloval. Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni, odesle
prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zboZi, nejpozdéji do dvou dnti od pievzeti zbozi
spottebitelem. Pozad4-li o to kupujici, potvrdi mu prodédvajici v pisemné forme, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zptisobem muze
kupujici prava z nich uplatnit. Doprava zbozi — zboZi je doruc¢eno prostfednictvim
soukromych pfepravnich spolecnosti, které jsou uvedeny v ndkupnim kos$iku. Tato sluzba
dopravy je zpoplatnéna vzdy dle charakteru zboZi, kupujici je o jeji vySi informovén pfi jeji
volbé.

Kupujici je povinen objednané zboZi prevzit. V piipadé svévolného neprevzeti zasilky je
proddvajici opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ jako pauSalni ndhradu
zbyte¢né vynalozené prace a ndkladi s tim spojenych. Proddvajici je opravnén poté, co
kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou priméfenou lhitu pro
prevzeti, zbozi vhodnym zplisobem prodat. Ndklady na uskladnéni a naklady marného dodani
zbozi z diivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén vici kupujicimu zapoCist na vytézek prodeje.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - Kupujici miZe odstoupit od smlouvy do 14
dnti od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zptsob prevzeti zboZi
¢i provedeni platby. Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim



zboZzi. Pokud kupujici provede storno objednavky do 12 hodin, povazuje proddvajici
objednavku za zrusenou. Storno muZete poslat e-mailem piipadné provést telefonicky. Pti
zruSeni objednavky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a Cislo objednavky.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni lhiteé. Kupujici
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nékupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a
zvoleny zplisob vraceni zboZi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné
odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladiim na jeho dodéani do 14 dnii od odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v
ramci ur¢itého zptsobu dodédni zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdeji ve stejné 1hité je kupujici povinen proddvajicimu zaslat nebo
predat zakoupené zboZi. ZboZi musi byt vradceno proddvajicimu (ne na dobirku) kompletni,

v ptivodnim neposkozeném obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni. Ndklady
vraceni zboZi nese kupujici. Je-li vracené zboZi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho,
je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit ndrok na nahradu sniZeni hodnoty zbozi a
zapoCist jej na vracenou ¢astku. Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u
smluv na dodédni digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u smluv o
poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy; déle u
smluv na dodavku sluZzeb nebo zboZzi (v¢. alkoholickych napoji), jejichZ cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi
upraveného podle pfani spottebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zboZzi, které podléha
rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zboZim, nebo vynato z
uzavieného obalu a z hygienickych divodi je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i
obrazovych nahrdvek nebo pocitacovych programi, porusil-li kupujici jejich ptivodni obal; u
dodavky novin, ¢asopisti nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, doprave, stravovani nebo
vyuziti volného Casu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zdkladé
vefejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby. Vzor/on-line formular pro
odstoupent od smlouvy je dostupny zde. Prava a povinnosti z vadného plnéni Jakost pii
prevzeti - Pokud m4 prevzaté zboZi nedostatky (napf. nemé sjednané nebo deklarované
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho
mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jednd se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Kupujici
miiZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdé€ji do dvou let od pievzeti zbozi podle svého
pozadavku ndrok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit
pozadavek na dodédni nové véci bez vad nebo nové soucdsti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozZn4, na zaklad€ odstoupeni od smlouvy
muize kupujici poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Proddvajici neni povinen naroku
kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, Ze kupujici pfed pfevzetim o vad€ zboZi védél nebo ji
sam zpusobil. U proddavaného pouzitého zbozi proddvajici neodpovidd za vady odpovidajici
mife dosavadniho pouZivani nebo opotiebeni. U véci proddvanych za niZsi cenu proddvajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla niz$i cena sjedndna. Misto prdva na vyménu ma kupujici
v téchto pfipadech pravo na priméfenou slevu. Zdkonnd prava z vad - prodavajici odpovida
za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouZitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. V této lhiité mize kupujici
uplatnit reklamaci a poZadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady doddnim nové véci a to pouze v pripadé, Ze vada je neopravitelnd;
bezplatné odstranéni vady opravou; e priméfenou slevu z kupni ceny; nebo ¢ vraceni kupni
ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana



porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védet, Zze by druhd strana
smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala. U vady, kterd znamena nepodstatné
poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma
kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny. Vyskytla-li se
odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrtd pro
odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy. Proddvajici
neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrZeni navodu k
pouziti.

Vyfizeni reklamace Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajictho nebo osoby urcené
k opravé bez zbyte¢ného odkladu od zjiSténi nedostatku. U€ini-li tak pisemné nebo
elektronicky, mél by uvést své kontaktni tidaje, popis zdvady a poZadavek na zpisob vyfizeni
reklamace.

Formular ke staZeni zde: Uplatnéni reklamace (reklamacni list)

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké prdavo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodédvajiciho je moZznd
jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdZe byt neodstranitelnd. Nezvoli-li
kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy. Kupujici je povinen prokdzat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi).
Lhita pro vyfizeni reklamace béZi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista
ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo
k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Proddvajici je povinen bezodkladné,
nejpozdéji do tif pracovnich dnii, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti
potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této
lhite sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi
lhite. Po uplynuti této lhlity ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy. Odmitne-li proddvajici odstranit vadu véci, mizZe kupujici pozadovat pfimérenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy. Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni
reklamace do jejiho vyftizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.
Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho Casti, uplatni se odpoveédnost proddvajiciho jako by §lo o
koupi nového zboZi nebo jeho ¢asti. Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-
line, zavazuje se prodavajici o vyftizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho
pozadavku e-mailovou zpradvou nebo prostfednictvim SMS. U opravnéné reklamace nélezi
kupujicimu ndhrada dcelné vynaloZenych ndklada.

Ochrana osobnich tdajii - kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly
prodavajicim zpracovavany a uchovdvany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tudaji (.
101/2000 Sb.) za tcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké
udaje o ném prodavajici eviduje, a je oprdvnén tyto tidaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tidaji vykondva Utad pro
ochranu osobnich udaji. Proddvajici se zavazuje osobni idaje kupujiciho neposkytnout jinym
tietim subjekttim nez smluvnimu dopravci za t¢elem dodéni zboZi. Proddvajici umozni ndkup
bez registrace, pri¢emZ udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni
pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim dc¢elim. Prodavajici je opravnén
zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné vyzada, a to jen
do doby, nez kupujici proddavajicimu sd€li, Ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici
miZe ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu
tim vznikly jakékoliv néklady.

Resent sporti - vzdjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesf obecné soudy. Kupujici,



ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opradvnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je
Ceské obchodn{ inspekce.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na ndvrh spotiebitele, a to
pouze v pripadé, Ze se spor nepodafilo s proddvajicim vyfteSit pfimo. Ndvrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Ostatni - kupujicim se pro ucely t€chto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimZ je
Clovek, ktery na rozdil od proddvajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povoléni. Proddvajicim se pro
ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od kupujictho pfi
uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povoldni. Zpétny odbér elektrozafizeni a jinych vyrobki: mista
pro zpétny odbér pouzitych elektrozafizeni je moZné nalézt na webovych strankach
organizaci, které provozuji kolektivni systémy pro oddéleny sbér, zpétny odbér, zpracovani,
vyuZiti a odstranéni elektrozafizeni a elektroodpadu: www.elektrowin.cz. Ostatni zde
neuvedené zdleZitosti se fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dal§imi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisti. Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 3.4.2018



